VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY *® \VIBP Consulting

1)

)

1))

Uvodni ustanoveni

1)

2)

3)

Tento dokument specifikuje vSéeobecné obchodni podminky, ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist. Vydavatelem téchto obchodnich
podminek je spolecnost MBP Consulting s.r.o., zapsana Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
pod spisovou znackou 168396, oddil C, IC: 24716758.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici
ze smlouvy uzaviené mezi MBP Consulting s.r.o. jakoZto poskytovatelem sluzeb (dale jen Poskytovatel) a
pfijemcem téchto sluzeb (déle jen Klient, resp. U&astnik). Sluzbami se pro Gcely téchto VOP rozumi
vzdéldvaci, poradenské, koucovaci nebo asistencni sluzby, a dale sluzby organizacni nebo
zprostredkovatelské. Klientem se pro Ucely téchto VOP rozumi jakakoliv osoba, ktera si u Poskytovatele,
pripadné jeho prostfednictvim u jiné osoby, objednala sluzbu. U¢astnikem se dale pro Gcely téchto VOP
rozumi jakakoliv osoba, ktera uzavrela kupni nebo obdobnou smlouvu na akci poradanou Poskytovatelem.

Obchodni podminky mohou byt dale upraveny specifickymi obchodnimi a/nebo organiza¢nimi podminkami
pro urcitou sluzbu, typ (druh) sluzby, nebo akci porddanou Poskytovatelem, nebo samostatnou smlouvou.

Uzavieni smlouvy

1)

2)

3)

4)

Poskytovatel projevuje svoji vali k uzavieni smlouvy predloZzenim, resp. zvefejnénim nabidky sluzeb.
Nabidka je predkladana bud' individualné, neverejné, v pisemné formé (samostatny nabidkovy dokument,
dopis, e-mail, apod.), nebo plosnym zvefejnénim prostfednictvim webovych stranek provozovanych
Poskytovatelem (vyhlaseni konkrétni akce spolecné s nabidkou moznosti prihlaseni se na tuto akci),
pfipadné umisténim fyzického informacniho letdku ve vefejném prostoru.

Zajem o uzavreni smlouvy projevuje Klient formou potvrzeni (deklarovanim pfijeti) individudlni nabidky,
nebo prihlasenim (elektronickou formou) na konkrétni akci uverejnénou na webovych strankach
provozovanych Poskytovatelem, nebo vyhlasenou informacénim letakem.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika na zakladé ptijeti individudlni nabidky, nebo na
zakladé Poskytovatelem potvrzené elektronické prihlasky Klienta (odeslanim potvrzovaciho e-mailu).

Ve vyjimecnych pfipadech muze byt smluvni vztah uzavien i Ustni formou - Gstnim projevenim pfijeti Ustné
predloZené individudlni nabidky.

Cena a uhrada sluzeb

1)

2)

3)

4)

Obsah a rozsah sluzby, resp. cena za sluzbu jsou stanoveny individualné (jsou predmétem individudiniho
jednani mezi Poskytovatelem a Klientem), nebo jsou stanoveny Poskytovatelem v podminkach konkrétni
akce. Pfijetim individualni nabidky, resp. odeslanim objednavky/pfihlasky se Klient zavazuje uhradit cenu
za pfedmétné sluzby.

Platbu za sluzby sjednané individualnim zpUsobem lze provést vyhradné bezhotovostnim prevodem na
bankovni Ucet Poskytovatele, na zakladé faktury - dannového dokladu vystaveného Poskytovatelem, dle
individualné sjednanych platebnich podminek.

Platbu za sluzby objednané formou pfihlasky na konkrétni akci uverejnénou na webovych strankach
provozovanych Poskytovatelem, nebo vyhlasenou informacnim letakem (vstupné, kurzovné), Ize provést
bud’' bezhotovostnim prevodem predem, nebo hotovostné predem, dle specifickych pravidel konkrétni
akce. Pravo Ucasti na akci vznika Klientovi az po Uhradé platby za pfislusnou akci (vstupného, kurzovného).

Poskytovatel je opravnén vyzadovat od Klienta zalohu, resp. podminit pfijeti objednavky (uzavreni
smlouvy) zaplacenim zalohy Klientem. Pokud neni zaloha uhrazena do data jeji splatnosti, nebo se Klient

s Poskytovatelem do tohoto data nedohodne na jiném feseni, k uzavieni smlouvy nedochazi a Poskytovatel
ma pravo Klientem rezervované misto uvolnit a postoupit dalSimu zdjemci.
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Iv)

V)

5)

6)

Pokud je Poskytovatelem na konkrétni akci vyZadovana zéaloha, je tato zaloha povaZzovana za nevratnou
platbu, ktera odpovida pausalizované ¢astce na hradu naklad(, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti
s pfihlasenim Klienta na konkrétni akci.

Faktury - danové doklady jsou vytvareny a predavany v elektronické podobé, na e-mailovou adresu
urcenou Klientem (uvedenou v pfihlasce/objednavce, event. sdélenou jinym divéryhodnym zptsobem).
Splatnost faktury - dafiového dokladu Cini 14 dni od data vystaveni a predani, resp. odeslani Klientovi.

V pripadé prodleni s Uhradou je Poskytovatel opravnén Uctovat a Klient zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,1% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, az do Gplného splaceni dluzné &astky.

Prava a povinnosti ucastnika skupinovych akci

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ucastnik ma pravo uzit, resp. uzivat poskytnuté sluzby a U¢astnit se akci organizovanych Poskytovatelem.
Pravo Ucasti na akci vznika U&astnikovi po Ghradé poplatku za ptislu$nou akci (vstupného, kurzovného).

Ucastnik je povinen respektovat pokyny Poskytovatele (resp. jeho povéfeného zastupce), jakozto
organizatora akce, a chovat se béhem akce v souladu s dobrymi mravy, bezpecné a ohledupiné ke svému
okoli a dal$im Ug&astnikaim.

Ucastnik neni opravnén porizovat béhem akce zadny zvukovy ani obrazovy zaznam (z déivodu ochrany
autorskych prav, resp. ochrany osobnich Gdaji ostatnich Gcastnik( akce).

Poskytovatel je opravnén porizovat béhem akce zvukovy (audio) nebo obrazovy zaznam (foto, video), pfi
soucasném respektovani zavaznych pravidel ochrany osobnich Gdaja U&astnikd.

Poskytovatel (resp. jeho zastupce), jakoZto organizator akce, je opravnén vyloucit z Gcasti na akci
Ucastniky, ktefi opakované ¢ hrubé porusuji pokyny organizatora/lektora nebo dobré mravy, ¢i omezuiji
ostatni Gcastniky v jejich Ucasti na akci. V takovém p¥ipadé nemd Ucastnik narok na vraceni ¢i slevu z ceny
Ucasti na akci.

Ucastnik se Ucastni akce na vlastni nebezpedi. V pripadé jakychkoliv pochybnosti ma Klient/U¢&astnik
povinnost se pfedem u Poskytovatele ujistit, Ze jeho zdravotni a psychicky stav umozZnuje absolvovat
konkrétni akci bez rizika.

Zmény, odstoupeni od smlouvy a storno podminky

1)

2)

3)

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Cinit zmény v jiz vyhlasenych akcich (z obchodnich, technickych nebo
provoznich diivodi), pfipadné akci odvolat/zrusit. Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo na drobné zmény
v ohlaseném programu, pfi dodrZeni obsahové napiné akce (tematického celku).

V pripadé zmény terminu konani akce ze strany Poskytovatele (napf. z dGvod( pracovni neschopnosti
lektora, docCasné technické nezpUsobilosti prostor apod.) je Klient opravnén odstoupit od Smlouvy.

V ptipadé Ze tak hodld ucinit, oznami tuto skutecnost bez zbytecného prodleni Poskytovateli. Poskytovatel
je nasledné povinen vratit Klientovi pfijaté platby (zalohy, vstupné, kurzovné), v pIné vysi a bez zbytecného
prodleni, nejpozdéji vsak do 7 dnd.

V pripadé zruseni konani akce ze strany Poskytovatele (napf. z ddvodu nedostatecného poctu prihlasenych
Ucastnikd konkrétni akce) nabidne Poskytovatel Klientovi ndhradni termin konani téze akce, nebo ucast na
jiné akci obdobného charakteru. Pokud Klient novy termin/jinou akci akceptuje, veskeré do toho okamziku
uéinéné platby se automaticky prevadéji k tomuto novému terminu/akci. V pfipadé, ze Klient novy
termin/akci neakceptuje, vrati Poskytovatel Klientovi veskeré pfijaté zalohy ¢i Uhrady, v plné vysi a bez
zbyteéného prodleni, nejpozdéji vsak do 7 dn(l. Poskytovatel si vyhrazuje rovnéz pravo zrusit akci bez
zajisténi ndhradniho terminu jejiho konani i alternativni akce. V takovém ptipadé rovnéz vrati veskeré
prijaté zalohy Ci uhrady, v pIné vysi, dle pravidel uvedenych vyse.
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4)

5)

6)

7)

8)

Je-li Klient spotiebitelem (ve smyslu § 419 ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku) ma pravo v pripadé
uzavreni smlouvy distan¢nim zplsobem odstoupit od této smlouvy bez udani divodu, a to ve [h(té 14 dnd.
Tato Ih(ita zac¢ina béZet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzavrena (tj. ode dne
nasledujiciho po dni, kdy Klient odeslal svou objednavku a Poskytovatel potvrdil jeji prijeti). Odstoupi-li
Klient v souladu s vySe uvedenymi podminkami od smlouvy, vrati mu Poskytovatel (bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 7 dnli ode dne, kdy obdrzel odstoupeni od smlouvy) uhrazené penéini
prostifedky, které od klienta v souvislosti s pfisluSnou smlouvou obdrzel, s vyjimkou nevratné platby dle
odst. 5 ¢lanku lll. téchto VOP. V pripadé, Ze bylo pred uplynutim 14denni lhlty pro odstoupeni od smlouvy
uzaviené distancnim zplsobem jiZz zapocato s poskytovanim objednanych sluzeb, nemuze Klient od této
smlouvy jiz odstoupit. Odstoupeni od smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu.

Klient je opravnén po dohodé s Poskytovatelem vyslat k Gcasti na objednané akci jiného nez prihlaseného
U¢astnika (,nahradnika“).

V pripadé neucasti Klienta na akci nebo jakékoliv jeji ¢asti (,,promeskani akce”) neni ze strany
Poskytovatele poskytovana Zzadnd kompenzace; pfijaté platby a zalohy se nevraci.

Odvola-li/zrusi-li Klient svoji Ucast na objednané akci, ktera byla pIné zaplacena pfedem, ma pravo na
vraceni ¢asti uhrazené ceny, a to:

a) pfrizruseni min. 15 kalendarnich dni od data zahajeni (konani) akce: 100% plné ceny akce

b) pfizruseni 7 az 14 kalendarnich dni od data zahajeni (konani) akce: 50% pIné ceny akce

c) pftizruseni méné nez 7 kalendarnich dni od data zahajeni (konani) akce: 0% piné ceny akce

Odvola-li/zrusi-li Klient svoji Ucast na objednané akci, na kterou byla uhrazena zéloha, se tato zaloha
nevraci, s poukazanim na odst. 5 ¢lanku Ill. téchto VOP.

V1) Reklamace a feSeni sporti

1)

2)

3)
4)

5)

6)

V ptipadé, Ze plnéni sjednanych sluzeb neprobéhlo dle sjednanych podminek, je Klient/U&astnik opravnén
reklamovat vady pInéni. Reklamaci je tfeba uplatnit u Poskytovatele pisemnou formou (dopisem, e-
mailem); reklamace musi obsahovat jednoznacnou identifikaci Klienta, reklamovanych sluzeb (v¢. terminu
jejich pInéni) a konkrétni, srozumitelny popis vady.

Pokud Poskytovatel reklamaci uzna za odGvodnénou, zajisti na vlastni naklady napravu. Pravo volby
zpUsobu odstranéni vady v pripadé uznané reklamace nalezi Poskytovateli. Napravu je Poskytovatel
opravnén zajistit zejména poskytnutim slevy z ceny za poskytnuti sluzeb, vracenim ceny za poskytnuti
sluzeb, nebo bezplatnym plnénim dalsich sluZeb (napf. umoznénim ucasti na jiné akci obdobného
charakteru). Vyfizeni reklamace je Poskytovatel povinen provést bez zbytecnych odklad(, nejpozdéji vsak
do 1 mésice od data uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se strany jinak.

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni je 6 mésicl od data poskytnuti pInéni.

Smluvni strany se v pripadé spor( tykajicich se zavazk( z jejich smluv (resp. téchto VOP), nebo tykajicich se
pravnich vztahd, které vznikly v souvislosti s takovymi smlouvami, zavazuji vyvinout pfimérené usili resit
tyto spory vzdjemnou dohodou. Pro ptipad, Ze nebudou schopny vyresit sv(j vzajemny spor dohodou, jsou
k rozhodovani spor(i pravomocné pfisluiné soudy Ceské republiky.

K mimosoudnimu feSeni spottebitelskych sport je v souladu se zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, ptisluina Ceska obchodni inspekce. Blizi informace jsou
uvedeny na webovych strankach COI: www.coi.cz.

Klient (U&astnik) bere na védomi a uznava, 7e informace nebo rady poskytované &i zprostiedkované
Poskytovatelem v ramci jeho vzdélavacich, poradenskych nebo koucovacich sluzeb (akci) jsou
informace/rady vseobecného charakteru a slouzi vyhradné pro studijni ucely, a jako obecna doporuceni,
bez znalosti konkrétni situace konkrétniho Klienta (U¢astnika). Poskytovatel neodpovidd za konkrétni
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zpUsob, jakym jsou jeho informace, zkusenosti nebo inspirace aplikovany v praxi, a neprebira odpovédnost
za konkrétni rozhodnuti a ¢iny konkrétniho Klienta (Ugastnika), resp. za jejich p¥ipadné nasledky. Uplatnéni
ust. § 2950 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, se vylucuje.

VIl) Ochrana informaci, autorskych prav a dobrého jména

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

V prlibéhu poskytovani sluzeb, nebo v pfimé souvislosti s nimi mize Poskytovatel, nebo i Klient ziskat
informace ¢i materialy dGvérné povahy, nebo se dovédét o skutecnostech, kterd druha strana povazuje za
dGvérné (dale jen divérné informace). Poskytovatel i Klient (U¢astnik) jsou povinni tyto
informace/skutecnosti oznadit za divérné a uchovavat je v tajnosti.

Povinnosti dodrZzovani divérnosti informaci zUstavaji v celém rozsahu platné, resp. ucinné, po celou dobu
trvani smluvniho vztahu a déle po dobu tfi (3) let ode dne jeho ukonceni.

Povinnosti dodrzovani dlvérnosti informaci se nevztahuji na informace:

a. které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni tohoto
¢lanku druhou stranou;

b. které jsou pfislusné strané znamy a byly volné k dispozici jeSté pred pfijetim téchto informaci od druhé
strany;

c. které budou nasledné prislusné strané sdéleny bez zavazku mlcenlivosti treti stranou, jeZ rovnéz neni
ve vztahu k nim nijak vdzdna;

d. jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

UzZivani material( a jakychkoliv jejich kopii jedné strany smlouvy druhou stranou je mozné pouze pro tcely,
za jakymi byly tyto materidly obdrZzeny na zakladé uzaviené smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Poskytovatel prohlasuje a Klient bere na védomi, Ze sluzby poskytnuté Klientovi dle téchto VOP, v¢.
predanych skolicich, prezentacnich ¢i obdobnych materiald, jsou urc¢eny vyhradné pro jeho vlastni potiebu,
a Ze neni opravnén postoupit tyto sluzby/materialy tfeti strané. Jakékoliv obchodovani s informacemi,
vystupy, metodologii ¢i knowhow ziskané Klientem od Poskytovatele je bez prfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele vyslovné zakdzano.

Pokud dojde pti plnéni smlouvy (poskytovani sjednanych sluzeb) k vytvoreni vystup(/produktd, které
mohou byt pfedmétem prav k dusevnimu vlastnictvi, naleZi tato prava vylu¢né Poskytovateli. Poskytovatel
se v této souvislosti zavazuje poskytnout Klientovi Casové neomezené, bezplatné a nevyluéné pravo uzit
dany predmét dusevniho vlastnictvi, a to ode dne predani predmétnych sluzeb, resp. vystupl/produktd
Klientovi.

V pripadé prokazaného poruseni vyse uvedenych ustanoveni tohoto ¢lanku uhradi porusujici strana druhé
strané smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢, a to do 30 dni od uplatnéni takového naroku u porusujici strany.

Obé strany, Poskytovatel i Klient (resp. U¢astnik) se zavazuiji zdrzet veskerého jednani, které by mohlo
ohrozit dobré jméno druhé strany, zejména zverejiiovani nebo Sifeni nepravdivych informaci ¢i
neobjektivniho hodnoceni jejich sluzeb, postaveni & osobnich kvalit. Klient/U&astnik se sou¢asné zavazuje
zdrzet veskerého nekalosoutézniho jednani, véetné manipulace nebo odrazovani jinych osob, klient( ci
potencidlnich klient/uc¢astnik( od vyuzivani sluzeb Poskytovatele. V pfipadé prokazaného poruseni téchto
povinnosti uhradi porusujici strana druhé strané smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢, a to do 30 dni od
uplatnéni naroku na zaplaceni této pokuty.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezanika narok poskozené strany na nahradu skody, a tedy pro tuto
situaci je vyloucena aplikace § 2050 zdkona €. 89/2012 Sb., Obéanského zakoniku.
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VIIl) Zpracovani osobnich tdaju

1)

2)

Zpracovani osobnich daja se fidi NaFizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Poskytovatel informuje o zpracovani osobnich Udajd v samostatném dokumentu, dostupném online na
webu Poskytovatele (www.mbpconsulting.cz).

IX) Zavérecna ustanoveni

1)

2)

3)

4)

5)

Tyto VOP nabyvaji platnosti a tc¢innosti dnem 1. 10. 2019.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP jednostranné upravovat a ménit, pfi dodrZzeni obecné platnych a
zavaznych pravnich predpisi. Aktualné platné VOP jsou vidy VOP verfejné dostupné online na webu
Poskytovatele (www.mbpconsulting.cz).

V ptipadé, Ze se kterékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym &i nevymahatelnym, nebude to mit vliv
na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

Pravni vztahy témito VOP neupravené se dale fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném
znéni, a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Pisemna komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem probiha primarné elektronickou cestou,
prostirednictvim e-mailovych adres, které si obé strany navzajem sdéli v ramci jednani o uzavieni smlouvy,
pfip. v dobé trvani smluvniho vztahu. Zpravy odeslané na tyto adresy se povaZzuji za dorucené dnem
Uspésného odeslani na danou adresu. V ptipadé, Ze nebude mozné dorucovat komunikaci elektronickou
cestou, budou si strany dorucovat pisemnosti prostiednictvim datovych schranek, nebo klasickou postou,
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, event. osobné.
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